RELACOES cOM INVESTIDORES

Cuidados basicos na divulgag&“-é_d;e-féSultados

Marcio Verissimo*

A maioria dos artigos so-
bre relacoes com investido-
res, inclusive os desta coluna,
discorre sobre melhores pra-
ticas, inteligéncia de merca-
do, posicionamento da com-
panhia e outros assuntos de
maior valor agregado.

No entanto, conforme vai
se intensificando o niumero

de divulgagoes - basta ver
como a agenda do investidor

ao lado cresceu na semana -
ndo custa ressaltar algumas
das coisas basicas para uma
divulgacdo bem sucedida.

Se normalmente ressalta-
mos a importancia da men-
sagem e das explicacoes é
porque tomamos como prin-
cipio basico que os numeros
apresentados estdo corretos.
Néao estou comentando
eventuais fraudes, visto que
ninguém precisa de uma co-
luna para lembrar que uma
[fraude ndo é uma boa pra-
tica, estou comentando
eventuais erros legitimos,
decorrentes de falha de digi-
tagdo, erro de formulas ou
mesmo falta de atualizacéo.

Esse tema pode parecer
irvelevante mas ndo é. Na
verdade, é tao complexo que
foi objeto da secdo 404 da
lei Sarbanes-Oxley, onde se
determina que as compa-
nhias devem analisar seus
processos de divulgagdo e
certifica-los, apontando
possiveis fontes de erro e
agoes para mitigar ou elimi-
nar esses riscos.

Vale destacar que entram
como possiveis fontes de er-
ros que devem ser corrigi-
das todos os processos de-
pendentes de processos hu-

manos, como a atualiza¢do
manual de planilhas.

Essa parte da legislagao ge-
rou um esforco formidavel - e
custo similar - das companhias
listadas nas bolsas america-
nas e seus consultores (geral-
mente as empresas de audito-
ria) para adequar seus pro-
cessos a regulamentacdo em
questdo, demonstrando que
ndao é uma questdo banal. O
mesmo esforco deveria ser
realizado no processo conta-
bil, inclusive na drea de RIL

Como o processo de constrii-
¢do de releases de resultados
costuma depender de planilhas
e em alguns casos esses docu-

Um dos erros mais
comuns é a falta de
atualizacao, que gera
inconsisténcias entre as
informacoes contidas
nas tabelas e nos textos

mentos sequer possuem formu-
las, sendo os valores inseridos
manualmente, existem alguns
riscos relevantes. Entre eles es-
tdo sao comuns a diversas
companhias e podem ser evita-
dos com maior confiabilidade
quando os materiais sdo prepa-
rados com antecedéncia que
permita adequada revisdo.

Esses erros ocorrem por di-
versos motivos. Um dos mais
comuns sdo as falhas em for-
mulas das planilhas - gerando
somatorios inconsistentes ou
variagoes percentuals, erradas.
Ha também a digitacdo incor-
reta, com (rocas de nimeros ou
mesmo a multiplicacdo um re-
sultado por 10 guando erra-se
a posicdo da virgula.

No entanto, o erro mais co-

mum é a falta de atualizagdo,
principalmente em releases que
sofrem modificacoes, gerando
inconsisténcias entre tabelas e
texto (uma vez que ¢ mais facil
checar tabelas do que os nime-
ros ao longo do texto) ou entre
a versdo em portugues e a em
inglés, o que gera uma falha
grave de comunicagdo ao di-
vulgar dados diferentes para
mercados diferentes.

Outro erro comum ¢ a incon-
sisténcia historica, aquela em
que os resultados estao todos
certos no release ou ITR do tri-
mestre, mas a informacado histo-
rica ndo bate com a previamente
divulgada. Muitas vezes isso nao
é propriamente um erro, mas o
resultado de um ajuste realizado
posteriormente. No entanto, al-
gumas companhias ndao expli-

_ cam esses ajustes, tratando-os

como se fossem os mesmos di-
vulgados anteriormente.
Finalmente, o erro mais gra-
ve e que foge ao proprio esco-
po de RI ocorre quando a in-
Jformagao produzida pela pro-
pria contabilidade apresenta
erros. Apesar de ser menos fie-
qiiente, pode-se estimar que em

atée 1% dos =
casos, a primeira versdo de,
numeros que chega para o
RI apresenta inconsisténcias
graves, como o lucro liquido
na demonstragdo de resulta-
do diferente daquele do flu-
xo de caixa ou o caixa deste
ser diferente daquele do ba-
lanco patrimonial. *

O RI de uma companhid.
também ¢é responsavel pelg-
numero que disponibiliza,
afinal é sua credibilidade,
que esta em jogo. Pouco im-
porta se o erro veio da con-
tabilidade ou nao, todos os,
numeros devem ser checa-
dos, nos textos, nas tabelas;
no historico, nas linguas e
que foi produzido, sem dei-
Xar espago para erro. 4

Em tempo: a partir de
amanha estardo abertas as
inscrigoes para a principal,
premiacgdo de RI global, o IR
Global Rankings. Mais in-
formagoes na proxima edi-
¢ao desta coluna. ;
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