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Planejamento de RI: o que
fazer antes do IPO?
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Quando uma empresa decide
abrir seu capital e langar suas agdes
em bolsa, precisa cumprir uma sé-
rie de procedimentos, em um pro-
cesso que normalmente dura varios
meses. Todas as atengdes ficam
voltadas para as exigéncias legais,
o processo de due diligence, a pros-
pecgio do mercado e a preparagio
do roadshow. Enquanto isso, mui-
tas vezes a estruturagio e o plane-
jamento da drea de relagdes com in-
vestidores acabam ficando em se-
gundo plano, prejudicando sensi-
velmente a comunicagio com o
mercado apos o IPO. Entendemos
que a melhor estratégia ¢ desenvol-
ver esse plano o quanto antes, per-
mitindo que a drea de RI ja esteja
bastante amadurecida na data da
oferta das agbes.

Mensagem de Investimento -
Antes de mais nada, o profissional
de RI precisa observar os objetivos
e limitagdes de sua companhia e
saber responder a duas perguntas:
“Por que investir nessa compa-
nhia? E por que investir agora?”.
A mensagem de investimento deve
ser construida apresentando vanta-
gens competitivas, drivers de va-
lor, estratégia e oportunidades de
crescimento, respondendo a todas
as questdes com a maxima clareza.
O passo seguinte é comegar a de-
senvolver os meios que permitirio
que a empresa se comunique efi-
cientemente com o mercado.

Site de RI - Na maioria dos ca-
s0s, esse trabalho deve comecar
com o desenvolvimento de um site
de RI, pois a criagio dessa ferra-
menta de comunicagdo — a mais
agil e democritica de todas — exi-
ge um extenso cronograma e pode
durar vérios meses. Ao contréario
do que muitos imaginam, um bom
site ndo precisa ser imponente nem
dispendioso, apenas robusto. E ser
robusto significa conter todas as
informagdes necessérias para a to-
mada de decisdo do investidor, re-
forgar a mensagem de investimen-
to da empresa e, acima de tudo, ser
continuamente atualizado.

Relatério Anual - O Relatorio
Anual (RA) publicado por uma
companhia fechada normalmente
se dirige a um piblico restrito co-
mo clientes, funcionarios, fornece-
dores e imprensa. O profissional
de RI deve assegurar que o RA
desperte também o interesse do in-
vestidor, e para isso o seu conteq-
do deve ser cuidadosamente plane-
jado para “vender” a empresa para
o mercado de capitais. Ele pode e
deve ser complementado por uma
versio online (RAQ), onde o con-
tetdo do RA impresso é apresen-
tado de forma a impactar o visitan-
te do site de RI e atualizado a cada
divulgagdo trimestral de resulta-
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dos. Por exemplo, a empresa pode
deixar o MD&A mais interativo -
inserindo hyperlinks para tabelas
em HTML ou grificos em janelas
pop-up — e disponibilizar a Men-
sagem aos Acionistas em formato
de video, apresentado pelo proprio
executivo principal.

Mailing List - Também ¢é im-
portante construir um mailing list
com os enderegos eletrénicos dos
principais agentes do mercado de
capitais no setor da companhia, in-
cluindo analistas de sell-side, in-
vestidores institucionais, bolsas,
orgdos reguladores, investidores
individuais e todos que manifestem
interesse em receber informagoes
sobre a companhia. Quanto mais
completa a lista, maior a garantia
de que a mensagem da empresa se-
ra ouvida pelos individuos e insti-
tuigdes que realmente importam.
Paciéncia e organizagdo sdo cru-
ciais, pois o mailing list precisa ser
fregiientemente ampliado e atuali-
zado, em um processo que nunca
pode ser considerado concluido.

Release de Resultados - O re-
lease de resultados deve incluir, no
minimo, destaques operacionais e
financeiros, andlise do resultado
por segmentos de negdcio, breve
analise do balango e do fluxo de
caixa, noticias recentes ¢ proximos
eventos. A empresa deverd deci-
dir, também, se incluird uma segiio
de perspectivas (guidance), sinali-
zando ao mercado as tendéncias
esperadas para resultados futuros.
Nio existe um modelo tnico de re-
lease, mas ¢ bastante recomenda-
vel avaliar os formatos adotados
pelas empresas abertas do setor, no
pais e no exterior, pois eles dio
boas indicagdes sobre quais infor-
magdes sio mais relevantes para os
investidores. Uma vez criado um
modelo de release, deve-se evitar
a0 maximo a mudanga do formato
escolhido. Os analistas e investido-
res baseardo seus modelos na aber-
tura apresentada no release, portan-
to, informagdes disponibilizadas
em um trimestre devem continuar
sendo fornecidas nos trimestres
posteriores, sem causar interrup-
¢des na série historica.

Semindrio Interno - Outra ati-
vidade recomendada é a realizagio
de um seminério interno na compa-
nhia envolvendo as diversas pes-
soas ligadas ao processo de divul-
gagdo de informagdes, incluindo
toda a diretoria. O objetivo ¢ iniciar
esse grupo em temas como exigén-
cias da legislagiio, bolsas e orgios
reguladores, principais veiculos de
comunicagido com os investidores ¢

governanga corporativa,
além de discutir os principios
fundamentais que norteiam a
profissio, como transparén-
cia, igualdade de tratamento
e acesso a informagdo.

Virias outras iniciativas
podem ser mencionadas, co-
mo a criagdo de um fact sheet
e de uma apresentagiio insti-
tucional, mas a idéia central é
a mesma: desenvolver uma
mensagem de investimento
clara, uma estratégia de co-
municagiio eficiente e as fer-
ramentas para implementar
essa estratégia. E fazer isso
com antecipagdo, permitindo
que a drea de Rl tenha uma
“estréia” bem sucedida e sem
sobressaltos.

Opinido: A Maior ou A
Melhor?

Como a sua companhia quer ser
vista pelo mercado? Ela quer ser
conhecida como a maior, a melhor,
a mais lucrativa, a que mais cresce,
a que atua em nichos de mercado, a
consolidadora? Se vocé ndo estd
certo da resposta, ¢ bem provével
que o mercado também ndo esteja.

Diariamente, os profissionais de
relagdes com investidores se depa-
ram com desafios e limitagdes de
tempo. A divulgagio continua de
informagdes, as reunides com in-
vestidores e a necessidade de estar
sempre se atualizando sobre as no-
vidades da companhia demandam
esforgos significativos desses pro-
fissionais. Mas quanto tempo ¢
gasto com a diretoria executiva no
desenvolvimento de uma mensa-
gem de investimento que articule
uma historia convincente e consiga
explicar por que a agdo da compa-
nhia ¢ um investimento atraente?

Essa mensagem precisa ser con-
sistente para ser convincente. E pre-
cisa ser mensurdvel para ser efetiva.
Essencialmente, ela deve apresentar
o caminho e as etapas que a com-
panhia seguird para atingir seu pla-
no estratégico nos proximos cinco
anos, e deve ser desenvolvida tendo
em vista as expectativas e a estra-
tégia corporativa de longo prazo.

Para ser absorvida pelo mercado,
a mensagem de investimento preci-
sa ser parte integrante de todos os
meios de comunicagio da compa-
nhia e ser enfatizada nas reunides,
teleconferéncias e apresentagdes
para investidores. Acompanhar o
mercado, explicando as agdes estra-
tégicas e de longo prazo da compa-
nhia, ¢ um método bastante eficien-
te de gerenciar percepgdes e forne-
cer um guidance qualitativo.

Uma coisa ¢ comunicar infor-
magdes financeiras e manter in-
vestidores e analistas atualizados
sobre os eventos relevantes. Outra
coisa bem diferente é transformar
esses eventos em oportunidades de
compra para suas agdes, “venden-
do eficientemente a companhia™.

Apesar disso ser bem dbvio, na
pratica, sua concretizagio néo é tio
simples. Ela demanda uma aborda-
gem prd-ativa e a construgio de
credibilidade quanto ao cumpri-
mento das metas ¢ competéncia do
management, e isso requer maior
atengdo, perseveranga e disciplina,
ndo apenas da equipe de RI, mas
também da diretoria executiva.
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