RELACOES COM INVESTIDORES

O inferno sao os outros

MARCIO VERISSIMO*

Nos ja comentamos diversas
vezes neste espago, com um en-
foque ou outro, sobre como as
companhias precisam apresen-
tar sua estratégia, as iniciativas
que estdo implementando, seus
objetivos de curto e longo pra-
zo, bem como suas vantagens
competitivas e como alavanca-
las para atingir esses objetivos.

Dentro desse mesmo espiri-
to, gostariamos de ressaltar ou-
tro aspecto muito relevante pa-
ra o futuro de uma companhia,
os fatores exdgenos a compa-
nhia ou ao préoprio setor.

Apenas para fornecer uma
ilustragdo de quio poderosos
esses fatores podem ser, basta
pensarmos que toda a inddstria
de maquinas de escrever foi
destruida com o advento do mi-
crocomputador e das impresso-
ras, sem que houvesse qualquer
problema na industria em si.

Se isso parece um caso iso-
lado, escolhido a dedo de um
passado pré-histérico, vamos
usar algo mais atual. Hoje, o te-
lefone como o conhecemos ja
estd morto, esperando para ser
enterrado. As ligagdes telefoni-
cas serdo todas feitas pela inter-
net em servigos de voz sobre [P
e o modelo de negocios da te-
lefonia estd mudando rapida-
mente, tornando-se um negocio
de transmissdo de dados.

Se pararmos para pensar que
a Telemar é uma das compa-
nhias abertas mais liquidas do
Brasil (e a ela soma-se mais
uma série de companhias do se-
tor, no Brasil ¢ no mundo), ao
imaginar que em dez anos o
seu negdcio sera completa-
mente diferente do que era ha
cinco anos atrds — € que o seu
sucesso depende de como ela
vai conseguir se adaptar a es-
S€$ NOVOos tempos — Veremos
que vivemos hoje um momen-
to muito singular.

Se dez anos parece um hori-
zonte muito longo, saiba que

ndo é. Apesar de a Bolsa ter ti-
do ganhos extraordinarios nos
ultimos anos, isso € resultado
de uma conjuntura internacio-
nal e local especialmente favo-
ravel. Contudo, um mercado
acionario ndo € feito de mo-
mentos de euforia, mas de uma
consisténcia de longo prazo,
como caminho de investimento
para a poupanga de individuos
para a aposentadoria, casos es-
tes em que dez anos sdo rela-
tivamente pouco tempo.

E interessante notar que nem
sempre as perspectivas sdo cla-
ras. Muitos pregaram o fim do
papel — ok, ndo o fim, mas
uma redugdo dramética do con-
sumo — com a vitoria dos mi-
cros e principalmente do e-
mail. A histéria mostrou que na
verdade, muita gente imprime
seus e-mails e a-demanda de
papel — inclusive — aumen-
tou significativamente.

Apesar de a tecnologia ser
provavelmente o principal fa-
tor de radical transformagdo de
mercados no curto prazo, ou-
tros pontos podem ser igual-
mente importantes para deter-
minados setores.

O fim da hiper-inflagao
mudou para sempre o habito
de consumo dos brasileiros no
supermercado. As compras de
més deram lugar as pequenas
compras, possivelmente
abrindo espago para mais
compras de impulso.

Ao mesmo tempo, 0s ga-
nhos de escala e logistica con-
solidaram as grandes redes e
determinaram o fim dos mer-
cados de bairro e as feiras s@o
hoje uma alegoria do que ja
representaram.

A demografia, com a cres-
cente participagdo das mulhe-
res no mercado de trabalho, tal-
vez determine a proxima mu-
danga nos supermercados, com
a criacdo de mais servigos de
conveniéncia e agilidade, con-
forme a ultima grande geragio

de donas de casa se “aposente”.

A0 mesmo tempo, uma com-
binagdo de globalizagdo, aber-
tura de mercado nacional e
controle de inflagdo fizeram a
demanda por produtos eletr-
nicos explodir. Hoje, muitas
lojas de consumo popular
atuam praticamente como pe-
quenas financeiras, fornecen-
do crédito para pagar compras
em infindas parcelas.

Como pudemos ver, 0s mais
diferentes fatores podem ter
efeitos, mais ou menos relevan-
tes, positivos ou negativos, para
diversas atividades de negocios.

Isso gera responsabilidades
de todas as partes no mercado
de capitais. Para os administra-
dores das companhias em cap-
tar esses movimentos e posicio-
nar suas companhias para apro-
veita-los (ou proteger-se deles).
Para os investidores no sentido
de estarem sempre atentos para
como essas questdes devem
afetar as companhias em que
investiram e como a adminis-
tragdo estd lidando com isso.
Finalmente, a area de Relagdes
com Investidores deve fazer a
ponte entre as duas pontas,
mostrando o interesse dos in-
vestidores aos administradores
e explicando para os investido-
res em detalhes como a sua
companhia esta lidando (e po-
tencialmente lucrando) com es-
sas novas tendéncias.
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AGENDA DO INVESTIDO

Net Servigos | — “ 28/04

Gol - | - 02/05
Lojas Renner| — 03/05 —
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Submarino | — 10305 | —
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