RELACOES COM INVESTIDORES

Quatro publicos, trés praticas

MariELA DE CASTRO SANTOS*

Quando uma empresa langa
uma oferta publica inicial de
agdes (IPO, na sigla em in-
glés), nem sempre tem nogio
da dimensdo das responsabili-
dades que passa a ter ao se tor-
nar uma companhia aberta. Da
noite para o dia, surgem publi-
cos aos quais ela precisa mos-
trar nimeros, comunicar pas-
sos importantes ou, no mini-
mo, esclarecer duvidas.

A primeira coisa que um di-
retor ou gerente de Relagdes
com Investidores (RI) deve se
lembrar é que a empresa, de-
pois da abertura de capital, pas-
sard a falar com quatro novos
publicos, até entdo ignorados
pelos controladores: a Comis-
sdo de Valores Mobiliarios
(CVM), os analistas de sell-si-
de, os analistas de buy-side e os
investidores individuais.

Para os quatro grupos, valem
os trés conceitos basicos da go-
vernanga corporativa: transpa-
réncia, acesso a informagio e
igualdade de tratamento. Ou se-
ja, fomecer informagdes iguais,
NO mesmo momento, para todos
os interessados. Embora sejam
publicos com interesses diferen-
tes, estdo atras sO de uma coisa:
informagdo de qualidade para
que se possa aferir investimen-
tos que estdo sendo feitos.

Essa comunicagdo financeira
executa 0 que em parte é obri-
gatério (comunicados 8 CVM,
publicagdo de fatos relevantes,
etc.) e em parte o que é um plus
no relacionamento com os ou-
tros trés publicos. A cereja na

torta sdo teleconferéncias, press
releases, reunides com investi-
dores, distribui¢cdo de noticias
via e-mail e o poderoso website
de RI, no qual ficam disponiveis
todas as informagdes relevantes
da 4rea de investimentos.

E interessante observar que
mesmo as empresa novatas na
Bovespa (ou sera justamente por
sé-10?) tratam de aprender o
mais rapido possivel uma rotina

‘que é nova, investindo em trei-

namento para relagdes com in-
vestidores e a midia. O saldo ¢
sempre positivo: em pouco tem-

‘po, estdo enquadradas no que se

conhece como “divulgagido
exemplar”, brigando com gigan-
tes em seus segmentos em mo-
mentos como a divulgagéo tri-
mestral de resultados.

Depois que a companhia pas-
sa a ser de capital aberto, os
analistas tornam-se importantis-
simos formadores de opinido,
dai a importincia de a equipe de
RI da empresa manter com eles
estreito relacionamento. A cla-
reza ¢ a fregiiéncia das informa-
¢Oes podem garantir uma ava-
liagdo mais acurada do desem-
penho da companhia e, con-
seqiientemente, do valor do pa-
pel. Ja os investidores indivi-
duais, na maioria leigos em bus-
ca de melhores rendimentos, se
inspiram no que diz a midia fi-
nanceira para tomarem suas de-
cisdes — mais um motivo para
a empresa transitar com desen-
voltura no meio de jornalistas.

OK, e na prética o que da?
Tome-se o exemplo da constru-
tora Gafisa: na divulgagio dos

resultados do primeiro frimestre
de 2006, nada menos do que
175 analistas acompanharam a
teleconferéncia — 35 pelo tele-
fone e outros 140 plugados no
site de RI da empresa, via web-
cast. Outro exemplo, desta vez
de quem completou seu primei-
ro més de aniversario como em-
presa aberta: a Lupatech, empre-
sa que fabrica vélvulas para se-
tores como petrdleo e gas, nem
fez ainda sua primeira: divulga-
¢do de resultados trimestrais,
mas ja entrou como gente gran-
de no relacionamento com a im-
prensa, conseguindo excelente
repercussdo para a aquisi¢io da
argentina Itasa. E um exemplo
quase hors-concours de transpa-
réncia € a Gol, capaz de divulgar
até o lucro por agéo.

Tudo isso sdo decisdes de ca-
da empresa. Mas é importante
ressaltar que a listagem em Bol-
sa tem novas obrigagdes mas
também novos sabores. Ha que
aproveitar um canal aberto e fre-
qiiente com seus publicos de in-
teresse para fornecer as mais
adequadas e precisas informa-
¢Oes, aumentando a percepgio
de valor e diminuindo a percep-
¢do de risco. O resultado? O
prego das agdes... sobe!
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