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Novos investidores, novas necessidades

Miércio Vierissimo*

FPassou quase despercebi-
do a relatirio do ombudsman
da Bovespa, Joubert Rovai,
divilgado semana passada.
O numere de reclamagdes
praticamente dobrou de 2005
para 2006, sendo que as mais
Jregiientes recairam sobre as
carretoras e, pricipalmente,
sobre seus sistemas de home
broker. Ao mesmo tempo,
quase a metade das solicita-
gdes recebidas pelo ombuds-
man era de pessoas interessa-
day em indicagoes de corre-
toras confidveis e salidas,

E dificil acreditar que hou-
Ve uma piora ido significativa
da qualidade que resultasse
em wm crescimento tio explo-
sivo. do niimero. de reclama-
¢oes. Na verdade. as conclu-
soes para um 5o fenomeno: o
aimento do mimero de inves-
tidores individuais e o surgi-
mento de novos desafios de
informacio, educacdo e de
atendimento desse publico.

O ntimero de clientes de
home broker — uma boa
apraximagdo do mimero de
investidores individuais —
crescex [70% em um ano, o
quie influiu fortemente sobre o
aumento de 41% do mimero
total de investidores autoriza-
dos a operar na bolsa, Um
crescimento dessa ordem ge-
ra desafios para todos. Pri-
meiro, & um desafio para as
corretoras conseguir realizar
o atendimento, evitar erros de
execugdo, garantir qualidade
e, em uiltima instdncia, freinar
e gerenciar as expeciativas
desses novos investidoves.

Nada mais nocive para o
mercado no longo prazo do
que agueles investidores que

acreditam que o mercado de ca-
pitais é um investimento comple-
lamente seguro e com uma ren-
tabilidade altissima. Fosse as-
sim e ninguém investiria em
mais nada. Na verdade, quanto
maior a rentabilidade (e na mé-
dia historica a bolsa de fato tem
uma rentabilidade maior),
maior o risco. E preciso que es-
ses novos investidores saibam
que a renda é tdo varidvel que
pode ser muifo negativa e eles
podem perder dinheiro. Esse
contato principal tem que ser
feito pelo corretor, que é a ponta
mais praxima,

Ao mesmo tempo, as compa-
nhias abertas precisam estar

prontas para atender a um sem-
ntimery de demandas, como. in-
Sformagies sobre recebimento de
dividendos, negociagdo com as
agdes e, em alguns casos, até
mesmo alguns investidores que
querem saber se tém agoes e
quantas sdap. A drea de Rl ndo
pode responder a tudeo e tem que
estar pronta para redirecionar
parte dessa demanda para o
banco custodiante,

Par outro lado, esse é um pii-
blico que também é importante
arrair, menos pela valorizacio
ou par representar uma grande
fatia do capital e mais pelo seu
papel como criador de liguidez,
Uma vez gue esse lipo de inves-
tidor; pelo menos no Brasil, cos-
tuma fer uma grande rotativida-
de de sua carteira de agoes.

Claro que existe o outro lado
da moeda: esse pitblico também
¢ o primeiro a “entrar em deses-
pera ", vendendo suas acdes em
periodos de queda, o que acaba
acentuando a volatilidade tam-
bém. Em resumo, para os diver-
so5 participantes do mercado, é
preciso se ajustar para atender a
esse nove e crescente publico,

uma vez que ele é considera-
do estratégico no longo pra-
zo.
Em tempo: retomande bre-
vemenle o assunto do grau de
investimento agui comentado,
o minisiro Guido Mantega es-
td em contato com a Moodys e
S&P para tentar obter uma
avaliagdo melhor. Estar em
contato com o mercado é
sempre positive ¢ uma das
hases da fimgio de RI. Uma
oufrg base, que sempre gera
sorrisos incontidos gquando
amenciono em minfias apre-
sentagoes, ¢ dizer a verdade.
Parece simples, mas ndo é.
Os relatos que chegam di-
Zem que o ministro afirmou
que o grupo de trabaiho dis-
cutindo a previdéncia piblica
resultaria em uma proposia
de reforma e que o presidente
Lula apresentaria a proposta
de reforma tributdria — ja
discutida e consensual com
governadores e prefeitos —
em setembro. Em setembro,
espero que ele ndo tenha que
aprender da pior maneira
que o mercado ndo é uma
eleigdo e ndo se deve prome-
ter a um invesiidor o que ndo
pode entregar.
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