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A queda da maga, na era da informacao

Marcio Verissimo®

No'dia 16 de maio, a era
da informagdo wlira-rapida
provecon um acidente,

A cronologia da historia
Sfoi a seguinre. Funciondrios
da Apple receberam um e-
mail, supostamente da pro-
pria companhia. alertando-
os de que dols produtos te-
riam seus langcamentos atra-
sados, a sabér: o Leopard
— novo sistema operdacio-
nal da Apple que ja havia si-
do atrasado antes; e o iPho-
ne — provavelmente o pro-
dute mais aguardado da
Apple em muitos anos.

Um dos funciondrios da
Apple, que nio é seu porta-
voz on parte de sua assesso-
ria de imprensa, cosfuma
servir de fonte para um
website sobre tecnologia
muite respeftado, o Engad-
et (www.engadgel.com), ¢
sempre forneceu informa-
coes confidvels. Vale notar
que, mesmoe nesse case, o
Sunciondrio acreditava es-
tar passando wma informa-
cdo verdadeira.

O website, ao invés de
checar com antecedéncia a
informagdo com a prépria
Apple, resolveu publicar a
histéria enquanto ainda
dguardava a resposta oficial
da companhia, Aqui vale a
ohservagdo de gue o site ain-
da tomow, sim, o cuidado de
ouvir a companhia, apenas
ndo esperon a resposta anies
de publicar a histdria.

O resultado? As agdes cai-
ram 4% imediatamente ¢
mantiveram-se em haixa por
mais aproximademente [5
minutos ate a histaria ser
desmentida. Fol uma queda

relativamente pequena e por
pouceo tempo Sim, mas foi o
suficiente pdara que alguns in-
vestidares perdessem dinheiro
e algum criminose lucrasse
com isso. Vale lembrar também
qute 4% do valor de mercado da
Apple é um montante de cerca
de LSS 4 hilhdes!

Quem errou nessa historia?
Muira gente, na verdade, O
pior ¢ que ha poucas razdes
pard acreditar que ndo possa
acontecer tudo de nove.

Em primeiro fugar, errou o
wehsite por divilgar uma noii-

Um jornalista, com as
melhores intengdes,
pode ser usado para
propagar um golpe e
ter sua credibilidade
prejudicada

cia sem checar a veracidade
dos fatos com a empresa e nem
mesnto dizer gue era apenas
um rumor. Nio é impossivel
que o website sefa co-respon-
sabilizado por essa historia,
mas, mesmo que ndo hafa uma
san¢do penal. houve wma forte
quebra de credibilidade do si-
te. Uma série de aclonistas
hravos gue o diga.

No entanto, se os jornalistas
sempre brigaram por conse-
guir um furo antes do outro,
agara, com as noticias anline,
essa briga passou de dias antes
para minutos antes. Um site
concarrente do Engadger, co-
mentanda o infortinio do rival,
comtentoun gque ia contratar
mais alguns jornalistas tradi-
cionais, ainda que ndo o tipo
“chato e lento”, Checar uma
historia ndo & ser chato e lenfo,
é principio hdsico da primeira

semana de um curso de jorna-
lismo. Como disse, as perspec-
tivas ndo sdo muito boas,

Tambem errou, claro, o fin-
ciendrio gue vazou informa-
gdo da empresa e, pelo menos
nesse caso, informagdo falsa
sobre a empresa. Se descobri-
rem guem foi (é possivel gue
ndo, afinal o website nido pre-
cisa revelar a fonte), ele seria
imediatamente demitido.
Alids, ele corre o risco de sé-lo
xe a Apple descobrir quem foi
checando os seus servidores.

Finalmente, gquem criou o-e-
mail falso também ervon, Alids,
sendo justo. muito provavel-
mente ele acertou em cheio, de-
ve ter espalhado essa noticia
Salsa justamente com o objetive
que se prapagasse ¢ pudesse
operar na holsa com base em
boatos e lucrar sobre ox de-
mais participantes.

Em outra coluna eu fa havia
destacade como estavam siur-
ginde golpes como spams in-
centivando a compra de agdes
com baixa liguidez, aumentan-
do seu preco e permitindo gue
malfeitores lucrassem com is-
s0. Esse nove golpe fol apenas
uma versdo mais elaborada,
podendo afetar até uma grande
companhia, mas usou a mesme
esiratégia de operar com base
ent mentiras e boaros,

Aqui fica um alerta para a
midia, principalmente no Bra-
sil, agora que cada vez mais o
nasse mercado de capitais tem
crescido e nem todos os parti-
cipanies estdo acosiumados
com isso. Um jornalista, com
as melhores intencoes, pode
ser wsado para propagar um
golpe e ter sua credibilidade
seriamente prejudicada.

Da mesmo modo, fica um
alerta para os investidores indi-

viduais: tentar operar com ba-
se em dicas, principalmente de
Jontes pouco confidvels como
spams ou blogs — mas, como
esse caso flusira, ds vezes até
de fontes consideradas confid-
veis — pode gerar mais dor de
cabeca que beneficios.

Ja é um eliché dizer que in-
Jormagdo é poder: No entanto,
A4S Pessods nao Nrecem estar
dispostas a lidar com a res-
ponsabilidade desse poder; se-
Ja para receber informagdes
sefa para propaga-las.

Em tempo, fé que o assunto
& 0 wso adequads de informa-
goes: Lula comentou recente-
menie o inferesse do Banco do
Brasil em adguirir o Banco do
Estado de Santa Catarina
(Besc). Com ixso, a agao do il
timo subiy 34% no dia. Nio
crefo que houvesse intengdo do
presidente on que ele tenha
aperado no mercade para lu-
crar com isso, mas, uma divil-
gagdo inadequada como essa
Jaz alguns investidores ganha-
rem em detrimento de outros e
Jere requlamentagies da CVM.
E preciso mais cuidado do pre-
sidente e de sua assessoria.
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